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Qu’est-ce que la sociologie a à dire sur l’économie ? Par la 
profondeur de ses analyses et la diversité de ses objets de 
recherche, Philippe Steiner –  qui fut professeur de sociologie 
à Sorbonne Université jusqu’en 2022 et qui reste l’un des 
principaux représentants de la sociologie économique en 
France  – a approfondi le dialogue entre l’économie comme 
discipline académique et la sociologie de l’économie. Au terme 
de sa carrière, sa trajectoire intellectuelle dessine une œuvre 
prolifique et protéiforme qui se joue des frontières disciplinaires.
Dans cet ouvrage, les perspectives d’analyse d’une quinzaine 
de chercheurs et chercheuses, français et étrangers, entrent en 
résonance avec la sociologie économique contemporaine et en 
explorent les contours. Les chapitres rassemblés ici abordent 
des thèmes variés (le rôle de la connaissance économique et de 
l’information, la circulation des ressources non marchandes et 
l’altruisme, la transplantation d’organes, ou encore la sociologie 
de la fête...) et cette diversité offre un large panorama de la 
recherche et des débats qui la traversent (par exemple sur la place 
et le rôle du marché dans le fonctionnement des économies 
aujourd’hui ou sur les rapports entre économie et sociologie). 
En revisitant aussi l’histoire de la pensée économique et la pensée 
des « classiques » de la sociologie, ce livre montre comment s’est 
structuré le champ de la sociologie économique.
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L’ÉCONOMIE AU PARI DE LA SOCIOLOGIE



Collection dirigée  
par Pierre Demeulenaere

Les grands livres de la tradition sociologique sont soit des livres de théorie et 
d’épistémologie, soit des travaux empiriques très fortement structurés par une 
réflexion théorique ou épistémologique. À ces trois catégories appartiennent 

par exemple les trois premiers livres d’Émile Durkheim, La Division du travail, 
Les Règles de la méthode sociologique et Le Suicide. Un patrimoine impressionnant 

d’auteurs et d’ouvrages s’est ainsi constitué dans cette perspective, qui permet de 
développer une intelligence du social à travers la formation de concepts, de modèles et 
d’interprétations nouvelles qui donnent une lisibilité à l’épaisseur chaotique de la vie 

des groupes humains. 
Cette collection accueille en son sein la série « Sociologie économique » coordonnée 

par Sophie Dubuisson-Quellier, Philippe Steiner et Marie Trespeuch.
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chapitre xi

VERS UNE SOCIOLOGIE ÉCONOMIQUE DE L’INFORMATION ? 

Hugo Jeanningros
Université de technologie de Troyes, List3N (UR UTT005)

Philippe Steiner a disséminé ces dernières années quelques réflexions portant 
sur ce qu’il nomme la sociologie économique de l’information 1. Son document 
le plus avancé sur le sujet, intitulé « Sociologie économique de l’appariement 2 », 
n’a pas encore fait l’objet d’une publication à ce jour 3. Je souhaite dans ce chapitre 
synthétiser les apports de ce travail, et le potentiel que recèle une sociologie 
économique de l’information, en attendant que Philippe Steiner publie lui-même 
une proposition finalisée. Reprenant une partie de la structure de ce document de 
travail de 2019 avec l’accord de son auteur, ce chapitre revient d’abord sur la place 
prépondérante acquise par la notion d’information dans l’économie discipline à 
partir de la seconde moitié du xxe siècle. La sociologie économique, en contraste, 
semble donner à cette notion une place moins théoriquement structurée, alors 
même qu’elle est mobilisée de manière explicite dans l’ensemble de ses courants 
majeurs. Ce chapitre se poursuit avec la présentation de thèmes centraux 
permettant de caractériser l’information selon Philippe Steiner. L’utilisation 
de ces thèmes, mobilisés dans le cadre d’une sociologie de l’appariement, peut 
être étendue à la sociologie économique de l’information. Afin de montrer sa 
pertinence, ce chapitre est conclu par l’application de cette grille de lecture à 
l’étude de l’assurance comportementale. 

1 Philippe Steiner, « Foucault, Weber : la conduite de vie et l’ordre économique 
moderne », document de travail, 2016, étude préparatoire au chapitre « Foucault, 
Weber : a condução da vida e o mercado », dans F. Jardim et al. (dir.), Max Weber e 
Michel Foucault: paralelas e intersecções, Sao Pãulo, Editora da PUC, 2018, p. 327-
346 ; Philippe Steiner, « Economy as Matching », Politica e sociedade, no 43, 2019, 
p. 14-45 ; Id., « Sociologie économique de l’appariement », document de travail non 
publié, 2019 ; Melchior Simioni et Philippe Steiner (dir.), Comment ça matche ? Une 
sociologie de l’appariement Paris, Presses de Sciences Po, 2022.

2 Philippe Steiner, « Sociologie économique de l’appariement », art. cité.
3 Certains extraits ont été mobilisés dans la conclusion de l’ouvrage dirigé par Melchior 

Simioni et Philippe Steiner, mais cette dernière se concentre, comme le titre l’indique, 
sur la sociologie de l’appariement (Comment ça matche ? op. cit.). Dans le document 
de travail initial, Philippe Steiner élargissait sa réflexion à une sociologie économique 
de l’information dont la sociologie de l’appariement n’est qu’un élément. 
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Si la mobilisation de la notion d’information dans les théories sociologiques 
générales n’est pas nouvelle, il n’existe pas de champ de recherche qui y soit 
spécifiquement associé. La sociologie de l’information renvoie de manière générale 
à la sociologie des médias et en particulier aux travaux portant sur la presse et la 
production journalistique 4. Cette spécificité n’est pas française. On retrouve par 
exemple une place importante de l’information dans la théorie sociologique de 
James S. Coleman 5 où elle assure les liens entre niveaux micro et macro sociaux. 
Mais là encore, les médias sont tout proches : 

The transmission of information from the macro level to individual actors 
can greatly affect the actions they take and thus affect system behavior. More 
generally, in any large system, information is transmitted via media which 
are themselves actors in the system, with their own interests. This shapes the 
quantity and character of the information available to other actors, and different 
communication structures will alter this information in different ways 6. 

Nul doute qu’un grand nombre de champs de la sociologie traitent largement de 
thèmes liés à la circulation de l’information dans une acception plus large du terme, 
notamment du côté de la sociologie des usages des technologies de l’information et 
de la communication, de la sociologie du numérique ou, comme nous le verrons, de 
la sociologie économique. La notion de sociologie de l’information reste néanmoins 
peu usitée, et il en va de même pour celle de sociologie économique de l’information. 

INFORMATION ET ÉCONOMIE DISCIPLINE

Le constat est bien différent du côté des sciences économiques. L’expression 
« économie de l’information » renvoie à deux idées distinctes que la langue 
anglaise permet de différencier plus aisément, avec d’une part information 

4 Francis Balle et Jean Padioleau, Sociologie de l’information. Textes fondamentaux, 
Paris, Larousse, 1972 ; Dominique Marchetti et Olivier Baisnée, « L’économie de 
l’information en continu. À propos des conditions de production dans les chaînes 
d’information en général et à Euronews en particulier », Réseaux, vol. 114, no 4, 2002, 
p. 181-214.

5 James S. Coleman, Foundations of Social Theory, Cambrige, Harvard University 
Press, 1990.

6 Ibid., p. 21, selon ma traduction : « La transmission de l’information du niveau 
macro vers les acteurs individuels peut affecter grandement leurs actions et ainsi, 
le comportement du système dans son ensemble. Plus généralement, dans tout 
système de taille suffisante, l’information est transmise par des médias qui sont 
eux-mêmes des acteurs du système, avec leurs propres intérêts. Ceux-ci influencent 
la qualité et la nature de l’information disponible pour les autres acteurs, et des 
structures de communication différentes changeront l’information de manière 
différente ». 
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economy et d’autre part information economics. La première renvoie à l’appellation 
de systèmes économiques caractérisés par une place prépondérante des biens 
informationnels. Il s’agit alors de mettre en lumière les traits propres d’une 
économie post-industrielle 7. On pense à l’information economy lorsqu’on discute 
par exemple la numérisation des tâches administratives ou encore le développement 
de nouveaux modèles économiques comme ceux des plateformes. On retrouve 
dans la même veine la notion d’infonomics  8 qui renvoie aux études portant sur 
les formes de monétisation de l’information dans un contexte de numérisation.  

Le second champ auquel renvoie la notion d’économie de l’information 
(information economics) est une branche de l’économie discipline qui insiste sur les 
rôles joués par les informations et leur distribution dans les activités et décisions 
économiques 9. Elle émerge à partir du milieu du xxe siècle, notamment sur la base 
de réflexions de Friedrich A. Hayek vis-à-vis du système des prix comme véhicule 
de l’information. Dans son célèbre article de 1945, Friedrich Hayek considère que 
l’allocation efficace des ressources tient à une bonne circulation de l’information 10. 
Il compare ces conditions de circulation dans les cadres respectifs du marché et de 
la planification. Sur le marché, les mouvements relatifs des prix constituent des 
signaux de rareté des biens et du niveau de la demande. Ils contiennent donc une 
information. Le gouvernant souhaitant mettre en œuvre une planification n’a 
aucun moyen de faire remonter et de traiter cette masse d’informations. L’ensemble 
des offres et demandes constituant un système trop complexe pour être dirigé, 
le marché représente selon Friedrich Hayek le système le plus efficace grâce à sa 
diffusion distribuée de l’information initialement détenue de manière fragmentée 
par les acteurs. L’intérêt des économistes pour la place de l’information dans les 
activités économiques a été croissant jusqu’à ce que l’économie de l’information 
constitue un champ central de la discipline. Ce développement s’est produit dans 
la lignée de travaux comme ceux de Kenneth J. Arrow portant sur les paradoxes de 
l’information et l’incertitude dans les marchés assurantiels 11. Les économistes de 
l’information mettent en évidence son rôle dans la coordination marchande, avec 

7 Parfois bien mal nommée « économie dématérialisée » ou « économie immatérielle » 
du fait de l’importance qu’y prennent les technologies d’information et de 
communication numériques et Internet.

8 Liliya F. Garifova, « Infonomics and the Value of Information in the Digital 
Economy », Procedia Economics and Finance, vol. 23, 2015, p. 738-743 ; Douglas B. 
Laney, Infonomics, New York, Gartner Inc., 2018.

9 En d’autres termes, il est question du rôle de l’information dans l’économie plutôt 
que d’économie de l’information. 

10 Friedrich A. Hayek, « The Use of Knowledge in Society », The American Economic 
Review, vol. 35, no 4, 1945, p. 519-530.

11 Kenneth J. Arrow, « Uncertainty and the Welfare Economics of Medical Care », The 
American Economic Review, vol. 53, no 5, 1963, p. 941-973.
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un attrait tout particulier pour les problèmes soulevés par les situations d’asymétrie 
d’information  12. Une asymétrie importante peut mener à des défaillances du 
marché, voire à sa disparition. On peut prendre pour exemple la célèbre étude des 
marchés de l’automobile d’occasion de George Akerlof 13, dans laquelle il montre 
que l’incertitude pour l’acheteur sur la qualité des véhicules proposés à la vente 
(le vendeur sachant, lui, si le bien est de mauvaise qualité) entraîne une suspicion 
généralisée et une baisse du volume des transactions  14. On notera également 
l’ensemble des travaux portant le principe d’aléa moral, situation dans laquelle les 
acteurs sont incités à profiter d’une asymétrie d’information. Le comportement 
d’un acteur change alors à la suite d’une transaction, rendant caduques les 
conditions initiales de cette dernière. Ce phénomène a principalement été mis en 
évidence dans les travaux portant sur l’économie de l’assurance 15. Philippe Steiner 
met enfin en avant les travaux de Michael Spence 16 sur le principe de signal et la 
circulation informationnelle, qui ont ensuite influencé les travaux de Harrison 
White et Mark Granovetter 17. 

LA PRÉSENCE ÉPARSE DE L’INFORMATION EN SOCIOLOGIE

Les conditions de production, de circulation et d’usage de l’information 
par les acteurs sont donc au cœur des travaux de l’économie discipline  18. 
Il n’existe pas de structuration telle dans le champ de la sociologie ou de la 

12 Une situation dans laquelle les acteurs en présence ne disposent pas du même 
niveau d’information concernant les caractéristiques des autres acteurs, des biens 
pouvant être échangés, ou toute autre information contextuelle. 

13 George Akerlof, « The Market for “Lemons:” Quality Uncertainty and the Market 
Mechanism », The Quarterly Journal of Economics, vol. 84, no 3, 1970, p. 488-500.

14  Cette situation d’incertitude sur les caractéristiques d’un acteur ou d’un bien est 
nommée « sélection adverse ».

15 Voir Kenneth J. Arrow, « Uncertainty and the Welfare Economics of Medical Care », 
art. cité, ou Joseph E. Stiglitz, « Risk, Incentives and Insurance: The Pure Theory of 
Moral Hazard », The Geneva Papers on Risk and Insurance, vol. 8, no 26, 1983, p. 4-33.

16 Michael Spence, Market Signaling: Informational Transfer in Hiring and Related 
Screening Processes, Cambridge, Harvard University Press, 1974. On notera que 
leurs travaux sur les asymétries d’information auront valu à Stiglitz, Akerlof et 
Spence d’être co-lauréats en 2001 du prix de la Banque de Suède en sciences 
économiques en mémoire d’Alfred Nobel.

17 Voir sur le sujet les synthèses de Philippe Steiner, « Le marché selon la sociologie 
économique », Revue européenne des sciences sociales, vol. 43, no 132, 2005, p. 31-64, 
et celle de Pétronille Rème, « Du modèle économique de Spence à la nouvelle 
sociologie économique de White », Recherches économiques de Louvain, vol. 73, no 4, 
2007, p. 423-448.

18 Comme le montre la synthèse de Joseph E. Stiglitz, « Information and the Change 
in the Paradigm Paradigm in Economics », The American Economic Review, vol. 92, 
no 3, 2002, p. 460-501.
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sociologie économique. À quoi renvoie alors l’usage de la notion de « sociologie 
économique de l’information » chez Philippe Steiner ? Après avoir largement 
évoqué l’économie de l’information, assumant ainsi une filiation explicite entre 
économie de l’information et sociologie économique de l’information  19, il 
indique : « en mettant en avant la sociologie économique de l’information, il 
ne s’agit de rien d’autre que de nommer un phénomène bien implanté dans la 
sociologie économique contemporaine […] encore épars, mais qui ne demande 
qu’à être structuré et à se développer  20 ». Une sociologie économique de 
l’information structurée « peut faire le lien avec ce qui s’est passé dans la théorie 
économique depuis quatre décennies, mais aussi déployer la recherche dans des 
directions que n’empruntent pas les économistes 21 ». La sociologie économique 
de l’information est donc, selon lui, un ensemble non structuré, mais déjà présent 
et agissant. Que l’on s’intéresse aux appariements, à la qualification des biens, aux 
formes d’évaluation marchande, à la fixation des prix ou tarifs, ou aux modalités de 
la mise en relation entre acteurs, l’information constitue une matière transversale 
à l’ensemble des travaux de la sociologie économique. 

Passons à ce titre en revue un petit nombre de courants et travaux emblématiques 
de cette transversalité. Le premier ensemble de travaux venant à l’esprit du 
sociologue de l’économie est celui des théoriciens et praticiens de l’analyse de 
réseaux. L’encastrement de l’activité économique dans le monde social se laisse 
voir principalement dans les modes de circulation de l’information qui s’y font 
jour. Il a déjà été évoqué (voir supra) que les travaux de Michael Spence ont 
influencé l’approche de Harrison White. Ce dernier a produit une analyse des 
marchés dans laquelle les producteurs identifient des niches. Pour ce faire, ils 
s’appuient sur de l’information disponible sur les acteurs existants à travers la 
documentation professionnelle 22. Plus significatifs, les travaux de son célèbre élève 
Mark Granovetter sur la recherche d’emploi  23 font la part belle à la capacité à 
capter ou diffuser l’information en fonction du positionnement relatif dans la 
structure d’un réseau et de la morphologie spécifique de celui-ci. La « force des 
liens faibles » se révèle à travers les modalités de circulation de l’information au 

19 On rappellera ici la logique de Philippe Steiner concernant le positionnement de 
la sociologie économique vis-à-vis de l’économie discipline. La première n’est là, ni 
pour s’opposer, ni pour compléter ou corriger la seconde. Elle constitue un cadre 
alternatif d’analyse des phénomènes économiques, ce qui n’est pas incompatible 
avec un principe de fécondité croisée. 

20 Philippe Steiner, « Sociologie économique de l’appariement », art. cité, p. 14.
21 Ibid., p. 11.
22 Harrison White, « Where Do Markets Come From? », American Journal of Sociology, 

vol. 87, no 3, 1981, p. 517-547.
23 Mark Granovetter, Getting a Job. A Study of Contacts and Career, Chicago, Chicago 

University Press, 1974.
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sein du tissu social. Dans le même ensemble interviennent également Ronald 
S. Burt  24 et ses analyses de la concurrence, à travers son concept de « trous 
structuraux » que l’entrepreneur exploite en contrôlant les flux d’informations 
entre acteurs. La place centrale des modalités de circulation de l’information ne 
s’arrête cependant pas à l’analyse de réseaux. Philippe Steiner évoque notamment 
la sociologie de Pierre Bourdieu  25 avec la notion de capital social, l’accès à une 
information pertinente constituant l’un des éléments mobilisables à travers 
l’ensemble des relations sociales à la disposition d’un agent. Viviana A. Zelizer est 
également mentionnée par Philippe Steiner, notamment pour sa démonstration 
de la présence de transmission d’informations « épaisses » (des savoirs intimes et 
particuliers) dans le cadre des « circuits de commerce ». Enfin, la transversalité 
de l’approche informationnelle dans la sociologie économique ne peut faire 
l’impasse sur les théories de l’acteur-réseau et de l’attachement. Dans l’approche 
des marchés proposée par Fabian Muniesa ou Michel Callon  26 les dispositifs de 
calcul et les pratiques de valuation font référence à des processus de prise en compte 
et de transformation d’informations permettant de caractériser autant les biens et 
services que les actants qui les entourent. Il en va de même pour la sociologie des 
attachements marchands développée entre autres par Franck Cochoy 27.

LA SOCIOLOGIE ÉCONOMIQUE DE L’INFORMATION

Les travaux mentionnés jusque-là et relevés par Philippe Steiner entrent dans 
le cadre d’une sociologie économique de l’information traitant de la place de 
l’information sur les marchés, dans la même logique que les information economics. 
On peut cependant, sans sortir de cette perspective, élargir l’horizon à des travaux 
portant sur l’activité économique, en particulier dans le cadre de la numérisation 
croissante, dans la même veine que dans l’information economy. On se trouve alors 
dans une zone grise entre sociologie économique de l’information et sociologie 
de l’économie de l’information. Sans chercher à produire une liste exhaustive, 
mentionnons quelques travaux contemporains pour lesquels il n’est pas nécessaire 
d’expliciter la centralité de l’information dans la théorie proposée. On trouve par 

24 Ronald S. Burt, Structural Holes. The Social Structure of Competition, Boston, 
Harvard University Press, 1992.

25 Pierre Bourdieu, Les Structures sociales de l’économie, Paris, Le Seuil, 2000.
26 Michel Callon, L’Emprise des marchés. Comprendre leur fonctionnement pour pouvoir 

les changer, Paris, La Découverte, 2017 ; Fabian Muniesa, Des marchés comme 
algorithmes. Sociologie de la cotation électronique à la Bourse de Paris, thèse de 
socio-économie de l’innovation sous la direction de Michel Callon, École nationale 
supérieure des Mines de Paris, 2003.

27 Franck Cochoy, Joe Deville et Liz McFall, Markets and the Arts of Attachment, 
London, Routledge, 2017.
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exemple des études portant sur la place des évaluations profanes dans la qualification 
des biens et services 28, des travaux sur l’économie de l’attention et la vie privée 29, 
ou encore des enquêtes sur le travail (invisible) de la production et de la mise en 
forme des données 30. Le souci de l’information est donc partout dans la nouvelle 
sociologie économique, et dans la sociologie économique contemporaine. Philippe 
Steiner dresse de cet ensemble non structuré un premier bilan :

Les informations ne circulent pas dans un vide social, […] elles sont portées par des 
structures sociales spécifiques (les liens familiaux ou amicaux, les relations intimes, 
les stratégies de pouvoir, les dispositifs de réduction de l’incertitude sur la qualité, 
l’inscription matérielle des capacités de calcul, etc.). La thèse de l’encastrement 
social de l’économie s’applique à l’information comme elle s’applique aux actes et 
aux institutions économiques 31. 

La sociologie économique se donne donc pour but d’explorer les conditions 
sociales de la circulation et du traitement de l’information.  

À partir du cas de l’appariement 32, plusieurs thèmes permettent de caractériser 
l’information. Un certain nombre de ce ceux-ci pourraient être au cœur de 
la sociologie économique de l’information en faisant l’objet d’un traitement 
systématique, participant ainsi d’une grille analytique particulière. (i) Le 
premier angle est celui de la matérialité de l’information. Quelle est la nature 
des informations qui circulent ? À partir de quels artefacts matériels sont-elles 
produites et sur lesquels circulent-elles ? Comment cette matérialité influe-t-elle 
sur leur circulation et leur traitement ? (ii) Déjà fortement présente dans l’analyse 
économique, la question de la distribution de l’information est également centrale. 
Celle-ci est-elle symétrique ? Met-elle en regard des individus et des organisations ? 
Dans quels rapports de force est-elle inscrite ? (iii) La dimension stratégique de 
l’usage des informations doit également être questionnée. Les acteurs, qu’ils soient 
individuels ou organisationnels, ont-ils intérêt à mentir ou à travestir la production 
de l’information ? On pensera par exemple aux domaines de la collecte de sang ou 
aux systèmes d’orientation. Au-delà même des cas de production de l’ignorance, 
les organisations ont-elles toujours intérêt à produire et mobiliser l’information 

28 Kevin Mellet, Thomas Beauvisage, Jean-Samuel Beuscart et Marie Trespeuch, « Une 
démocratisation du marché ? Notes et avis de consommateurs sur le Web dans le 
secteur de la restauration », Réseaux, no 183, 2014, p. 163-204.

29 Emmanuel Kessous, L’Attention au monde : sociologie des données personnelles à l’ère 
numérique, Paris, Armand Colin, 2012. 

30 Éric Dagiral et Ashveen Peerbaye, « Les mains dans les bases de données : connaître 
et faire reconnaître le travail invisible », Revue d’anthropologie des connaissances, 
vol. 6, no 1, 2012, p. 191-216.

31 Philippe Steiner, « Sociologie économique de l’appariement », art. cité, p. 19.
32 Melchior Simioni et Philippe Steiner (dir.), Comment ça matche ? op. cit., p. 373.
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disponible ? (iv) Le rapport au passé (hystérèse) renvoie, dans le cas du matching 
étudié par Philippe Steiner et Melchior Simioni, à l’emploi de l’historique 
des appariements passés dans la production d’appariements suivants. Cette 
logique mérite d’être élargie à l’ensemble des informations structurant l’activité 
économique. Comment l’épaisseur temporelle des informations attachées 
aux produits ou aux individus (qualité, prix, événements, comportements) 
passés structure-t-elle l’activité ? Comment se produit la rencontre entre cette 
épaisseur temporelle de l’information et les nouveaux modèles « prédictifs » 
qui s’en nourrissent ? Enfin (v), la légitimité de la collecte, du traitement et de la 
diffusion de l’information doit être questionnée. Comment cette légitimité est-
elle construite ? Comment les acteurs et les organisations la revendiquent-ils ? Sur 
quelles bases normatives cette légitimité se construit-elle ?

APPLICATION À L’ASSURANCE COMPORTEMENTALE

Cette grille d’analyse peut s’appliquer à des objets d’étude éloignés du champ 
de l’appariement pour lequel elle a été formulée. À titre d’exemple, je prends 
ici comme cas d’application les travaux que j’ai réalisés autour de l’assurance 
comportementale 33. L’assurance comportementale renvoie à une série de produits 
assurantiels embarquant des dispositifs de captation, de quantification et de 
valorisation économique des traces de comportements quotidiens des assurés, 
dans des domaines comme l’assurance santé ou automobile. Il n’est donc, dans ce 
cas, pas question d’appariement marchand, mais de valorisation économique. Les 
catégories analytiques relatives à la production et à la circulation de l’information 
restent néanmoins centrales à la compréhension de l’objet. Elles permettent ici 
d’éclairer le fonctionnement concret de l’assurance comportementale ainsi que 
les enjeux juridiques, moraux et marchands qui l’entourent.  

Qu’il s’agisse d’étudier les structures de la rencontre marchande ou le 
fonctionnement de dispositifs de valorisation de l’information, la dimension 
matérielle des dispositifs participe à la morphologie générale des circuits 
informationnels. Dans le cas de l’assurance comportementale, la matérialité 
des interfaces entre les utilisateurs et le système de production et de collecte 
d’informations explique une partie des difficultés à produire de la donnée 
« fiable ». Les capteurs chargés de mesurer un comportement de conduite ou une 

33 Hugo Jeanningros et Liz McFall, « The Value of Sharing: Branding and Behaviour in 
a Life and Health Insurance Company », Big Data & Society, vol. 7, no 2, 2020 ; Hugo 
Jeanningros, Conduire numériquement les conduites. Économie comportementale, 
objets connectés et prévention dans l’assurance privée française, thèse de sciences 
sociales et philosophie de la connaissance sous la direction de Philippe Steiner, 
Sorbonne Université, 2020.
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activité sportive sont incorporés dans des objets connectés (smartphones, bracelets, 
boites noires) qui peuvent par exemple manquer de batterie, être éteints, connaître 
des ruptures de signal ou diverses interférences. Au-delà de leur fiabilité, ces 
capteurs posent la question de ce qui est réellement mesuré (la nature des données) 
et des formes de détournement d’usage auxquelles ils peuvent être confrontés. 
Ces détournements font le lien avec deux autres thèmes importants de l’étude de 
l’information, la distribution et les usages stratégiques. Les modalités de distribution 
de l’information entre les acteurs (qu’ils soient individuels ou institutionnels) sont 
au cœur de l’économie de l’assurance, notamment à travers les enjeux d’asymétrie. 
Les assureurs disposent de bases de données importantes sur le niveau de risques 
de groupe. En revanche, leurs clients disposent des informations relatives à leurs 
propres conditions (état de santé, habitudes de conduite, etc.) avec un détail 
inaccessible à l’assureur. Ces informations permettent pourtant à l’assureur de 
construire des profils de risque et d’affiner la tarification des produits. L’approche 
comportementale doit ainsi permettre à l’assureur de réduire cette asymétrie 
d’information en accumulant de nouvelles données à un rythme plus régulier. 
L’utilisation d’outils de captation de données des comportements des assurés 
permet également de dépasser les limites de fiabilité relatives à leurs déclarations. 
Ces derniers n’en gardent pas moins une forme de contrôle. Ils peuvent en effet 
avoir un usage stratégique de l’information et détourner les outils de captation, 
par exemple avec des dispositifs de simulation de pas, ou en activant l’application 
seulement aux moments les plus opportuns. Le thème de la relation au passé 
(hystérèse) renvoie dans le cas du matching à la prise en compte des appariements 
précédents dans la construction de l’appariement suivant. En d’autres termes, 
d’une pondération de la décision en fonction des décisions passées. Dans le cas 
de l’assurance, l’implémentation de l’approche comportementale renvoie à une 
tentative de sortie de la dépendance à l’information historique. C’est sur la base 
des informations passées collectives que sont profilés les risques et sur la base 
d’informations passées individuelles que peuvent être personnalisés les tarifs (par 
exemple le bonus-malus de l’assurance automobile). La collecte d’informations 
relatives au comportement pourrait ouvrir la voie à une approche plus personnalisée 
et dynamique de l’évaluation et de la tarification du risque en anticipant mieux les 
futurs sinistres plutôt qu’en s’appuyant sur l’historique des assurés. C’est cependant 
fondamentalement l’incapacité pratique de l’assurance à se passer des informations 
passées et collectives (à travers la loi des grands nombres) qui amène en premier 
lieu à relativiser la portée des bouleversements liés l’assurance comportementale. 
Au-delà de la capacité de l’assureur à collecter et à utiliser des informations se 
pose la question de sa légitimité à le faire. Les organismes d’assurance, en tant 
qu’institutions expertes du risque, défendent un positionnement d’acteur au 
service de la prévention dans divers domaines comme la santé publique ou la 
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prévention routière. Leur légitimité à évaluer la valeur de comportements donnés 
ou à collecter des informations qui leur sont relatives n’est pas évidente. Les 
porteurs de l’assurance comportementale déploient donc une rhétorique de la 
scientificité, de la responsabilité sociale et du respect du droit relatif aux données 
personnelles. Celle-ci peine cependant à convaincre les utilisateurs potentiels, 
qui restent donc peu nombreux à se tourner vers l’assurance comportementale. 
Chacun des thèmes de la grille confère un éclairage particulier afin de comprendre 
les multiples raisons de l’échec de l’implantation du comportementalisme en 
assurance. Plus généralement, les thèmes de la matérialité, de la distribution, des 
usages stratégiques, de l’hystérèse et de la légitimité, relatifs aux informations 
produites ou mises en circulation, influencent tous la morphologie des circuits 
informationnels mis en œuvre. Ils permettent de caractériser les dispositifs étudiés 
ainsi que les potentiels obstacles à leur pérennisation. 

Les quelques clés de lecture ici illustrées sont toutes déjà présentes dans la littérature 
socio-économique existante  34. Une sociologie économique de l’information se 
donnerait pour programme d’engager un travail de mise en cohérence de l’ensemble 
des résultats et de systématisation de la mobilisation de ces clés. Le livre collectif sur 
l’appariement déjà cité a montré leur fécondité 35. Elles seraient également utiles à 
l’analyse de nouveaux objets émergents et, à ce stade, encore difficiles à saisir. Afin 
de rester sur le vif de l’actualité lors de la parution du présent ouvrage, prenons 
l’exemple de l’intelligence artificielle. Alors que l’explicabilité des algorithmes est 
un enjeu de plus en plus important, on observe une multiplication des promesses 
entourant les modèles d’apprentissage automatique (deep learning). Ceux-ci 
constituent des « boîtes noires » au sens où le process de passage des inputs aux 
outputs du calcul ne peut être explicité. S’ouvre alors un champ d’études englobant 
tout à la fois les épistémologies mobilisées dans ces modèles, leur conception et leur 
mise en œuvre sur un certain nombre de marchés, mais également les modalités 
de production de nouvelles normes de responsabilité attachées à ces boîtes noires.

À travers cette courte synthèse des écrits de Philippe Steiner sur la sociologie 
économique de l’information, augmentée de quelques ajouts et propositions, j’ai 
essayé de montrer l’intérêt de poursuivre le fil d’une systématisation de l’attention 
aux traitements thématiques de l’information dans la sociologie économique. 
Cette proposition ne constitue pas à ce stade une offre programmatique mature, 
mais elle mérite cependant, je crois, de faire l’objet d’une discussion initiale. Nul 
doute que Philippe Steiner saura mettre son temps à profit pour formuler une 
proposition bien plus aboutie que le court chapitre présenté ici.

34 La focalisation sur la matérialité par exemple est un standard disciplinaire hérité 
notamment de la sociologie de la traduction. 

35 Melchior Simioni et Philippe Steiner (dir.), Comment ça matche ? op. cit.
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2013, p. 223-243. Traduction italienne du chapitre paru initialement en français dans 
Philippe Nemo et Jean Petitot (dir.), Histoire du libéralisme en Europe, Paris, Puf, 
2006, p. 255-274.
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« Institutions économiques et formes de la solidarité », dans Charles-Henry Cuin et 
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« La rue », dans Guy Dubasque (dir.), Les Fêtes de Bayonne, Bordeaux, Ttarttalo, 2018, 
p. 126-127.

« Philosophie économique: The Case of the Physiocrats », dans Ryuzo Kuroki et 
Yusuke Ando (dir.), The Foundations of Political Economy and Social Reform. Economy 
and Society in Eighteenth Century France, London, Routledge, 2018, p. 63-80.
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dans l’European Journal of the History of Economic Thought, vol. 24, no 4, 2017, 
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Paris, Presses de Sciences Po, 2022, p. 295-322.

« Conclusion. Appariement, quantification et gouvernement des conduites », dans 
Melchior Simioni et Philippe Steiner (dir.), Comment ça matche ? Une sociologie de 
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« Mary Douglas, Comment pensent les institutions », compte-rendu dans Sociologie du 
travail, vol. 45, no 2, 2003, p. 290-292.
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Revue française de sociologie, vol. 45, no 2, 2004, p. 367-406.
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« K. Healy, Last Best Gifts. Altruism and the Market for Human Blood and Organs », 
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Thought », compte-rendu dans The European Journal of the History of Economic 
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« Markets and Culture: Viviana Zelizer’s Economic Lives », compte-rendu dans 
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http://journals.openedition.org/gss/2376
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« Cotton: A Tale of Two Capitalisms (S. Beckert, Empire of Cotton. A New History of 
Global Capitalism) », compte-rendu dans European Journal of Sociology/Archives 
européennes de sociologie, vol. 56, no 3, 2015, p. 443-445.

« L’intérêt général, une affaire d’incitations. À propos de : Jean Tirole, Économie du bien 
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commun », compte-rendu dans Books & ideas [en ligne], https://laviedesidees.fr/
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pouvoirs [en ligne], no 24, http://journals.openedition.org/regulation/14192, mis 
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compte-rendu dans Revue française de sociologie, vol. 59, no 2, 2018, p. 340-342.
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« Slavery and Modern Management (Caitlin Rosenthal, Accounting for Slavery. Masters 
and Management) », compte-rendu dans European Journal of Sociology/Archives 
européennes de Sociologie, vol. 60, no 3, 2019, p. 500-503.

https://laviedesidees.fr/L-interet-general-une-affaire-d-incitations
https://laviedesidees.fr/L-interet-general-une-affaire-d-incitations
https://laviedesidees.fr/The-General-Interest
https://laviedesidees.fr/The-General-Interest
https://laviedesidees.fr/L-interet-general-une-affaire-d-incitations
http://journals.openedition.org/regulation/14192
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Dictionnaire de l’économie, Paris, Larousse/Le Monde, 2000.
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des idées politiques, vol. 20, no 2, « Les physiocrates et la Révolution française », 2004, 
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François Simiand, Critique sociologique de l’économie, Paris, Puf, 2006, p. 1-25, éd. avec 
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s. v. « Simiand, François », « Sociology of economic knowledge », dans Jens Beckert 
et Milan Zafirovski (dir.), International Encyclopedia of Economic Sociology, London, 
Routledge, 2006, p. 179-182 et p. 594-596.

s. v. « Jean-Baptiste Say et le Traité d’économie politique : 1803, 1814, 1817, 1819, 1826, 
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politique, éd. Claude Mouchot, variorum des six éd. (1803-1814-1817-1819-1826-
1841), Paris, Économica, 2006, p. ix-lii.

s. v. « France, Economics in (before 1870) », dans Steven N. Durlauf et Lawrence E. 
Blume (dir.), The New Palgrave Dictionary of Economics, vol. 3, Basingstoke, Palgrave 
Macmillan, 2008, p. 475-480, avec A. Béraud.

s. v. «  France, economics in (after 1870) », dans Steven N. Durlauf et Lawrence E. 
Blume (dir.), The New Palgrave Dictionary of Economics, vol. 3, Basingstoke, Palgrave 
Macmillan, 2008, p. 481-486, avec A. Béraud.

s. v. « Libéralisme », dans Olivier Grenouilleau (dir.), Dictionnaire des esclavages, Paris, 
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s. v. « Physiocracy », dans Mark Bevir (dir.), Encyclopedia of Political Theory, Thousand 
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personnelles à l’ère numérique, Paris, Armand Colin, 2012, p. 7-9. 

« Introduction et notes à Constant, Benjamin “De la propriété foncière” et “De 
Monsieur Dunoyer et de quelques-uns de ses ouvrages” », dans François Rosset 
(dir.), Mélanges de littérature et de politique, Œuvres complètes de Benjamin Constant, 
vol. XXXIII, Berlin, De Gruyter, 2012, p. 76-81 et p.127-131.

« Préface » aux Éphémérides du citoyen et les Nouvelles Éphémérides économiques 1765-
1788 : documents et table complète, Ferney-Voltaire, Centre international d’étude du 
xviiie siècle, 2014, p. vii-viii, avec B. Herencia.

s. v. « Economic Sociology », dans Gilbert Faccarello et Heinz Dieter Kurz (dir.), 
Handbook on the History of Economic Analysis, vol. 3, Cheltenham, Edward Elgar, 
2016, p. 28-39.
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s. v. « Hautes rémunérations », dans Patrick Savidan (dir.), Dictionnaire des inégalités et 
de la justice sociale, Paris, Puf, 2018, p. 654-658.

s. v. « Coût du travail servile », dans Alain Ruscio (dir.), Encyclopédie de la colonisation 
française, vol. 3, Paris, Les Indes savantes, 2019, p. 261-264.

« Introduction. La forme “Catéchisme” » dans Jean-Baptiste Say, Œuvres complètes de 
J.-B. Say, t. iii, Catéchisme d’économie politique et opuscules divers, éd. avec A. Tiran, 
Paris, Économica, 2020, p. 13-19.

« Introduction. Lettres à M. Malthus », dans Jean-Baptiste Say, Œuvres complètes de 
J.-B. Say, t. iii, Catéchisme d’économie politique et opuscules divers, éd. avec A. Tiran, 
Paris, Économica, 2020, p. 225-234.

s. v. « Durkheim and Economic Sociology », dans Hans Joas et Andreas Pettenkofer 
(dir.), The Oxford Handbook of Emile Durkheim, Oxford, Oxford University Press, 
2021.

s. v. « Émile Durkheim », dans Mathilde Lequin et Albert Piette (dir.), Dictionnaire des 
anthropologies, Nanterre, Presses universitaires de Paris Nanterre, 2021, p. 337-344.

s. v. « Classical Economic Sociology », dans Milan Zafirovski (dir.), The Routledge 
International Handbook of Economic Sociology, London, Routledge, 2023, p. 188-204.

TRADUCTIONS

Immanuel Wallerstein, Le Capitalisme historique, trad. avec Christian Tutin, Paris, La 
Découverte, coll. « La Découverte Poche/Sciences humaines et sociales », 1985, 
119 p.

Samuel Bowles, Thomas E. Weisskopf et David M. Gordon, L’Économie du gaspillage: 
la crise américaine et les politiques reaganiennes, trad. avec Christian Tutin, Paris, La 
Découverte, coll. « Économie critique », 1986, 377 p.
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NOTICES BIOGRAPHIQUES DES AUTEURS

Ana Carolina ANDRADA est docteure en sociologie et chercheuse au Centre 
brésilien d’analyse et planification (Cebrap) de São Paulo (Brésil). Ses travaux 
s’inscrivent au croisement de la sociologie économique et de la sociologie de 
l’éducation. 

Nadya ARAUJO GUIMARÃES est docteure en sociologie, professeure 
à l’université de São Paulo (Brésil) et membre de l’Académie brésilienne des 
sciences. Ses travaux relèvent de la sociologie économique et du travail. 

Franck COCHOY est professeur de sociologie à l’université Toulouse-Jean 
Jaurès, chercheur au Laboratoire interdisciplinaire solidarités, sociétés, territoires 
(Lisst, UMR 5193) et membre sénior de l’Institut universitaire de France. Ses 
travaux relèvent de la sociologie économique et de la sociologie des techniques. 

Pierre DEMEULENAERE est professeur de sociologie à Sorbonne Université, 
chercheur au Groupe d’étude des méthodes de l’analyse sociologique de la 
Sorbonne (Gemass, UMR 8598) et ancien directeur de L’Année sociologique. Il 
travaille sur l’explication de la variation des normes et sur l’articulation entre cette 
variation et la revendication sociale de leur validité. 

Sophie DUBUISSON-QUELLIER est directrice de recherche en sociologie 
au CNRS et directrice du Centre de sociologie des organisations (CSO, 
UMR  7116). Ses travaux portent sur l’analyse de la fabrique sociale de l’action 
économique.

Fabien ÉLOIRE est professeur de sociologie à l’université de Lille et chercheur 
au Centre lillois d’études et de recherches sociologiques et économiques (Clersé, 
UMR 8019). Ses travaux relèvent de la sociologie économique et de la sociologie 
de l’État. 

Gilbert FACCARELLO est professeur émérite à l’université Paris-Panthéon-
Assas. Co-fondateur de l’European Journal of the History of Economic Thought, 
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ses recherches et publications portent sur l’histoire de la pensée économique, en 
particulier aux xviiie et xixesiècles. 

Pierre FRANÇOIS est directeur de recherche en sociologie au CNRS, au 
Centre de sociologie des organisations (CSO, UMR  7116). Ses travaux portent 
notamment sur le monde assurantiel et la financiarisation du capitalisme 
contemporain. 

Hugo JEANNINGROS est enseignant-chercheur en sociologie à l’université 
de technologie de Troyes et membre du Laboratoire informatique et société 
numérique (List3N, UR UTT005). Ses travaux se situent au croisement de la 
sociologie économique, de la sociologie du numérique et de la sociologie de la 
santé.

Emmanuel KESSOUS est professeur de sociologie à AgroParisTech 
(université Paris-Saclay) où il coordonne avec F. Léger le master 2 Agroécologie, 
connaissances, territoires et société (Actes). Chercheur au Laboratoire 
interdisciplinaire sciences innovations sociétés (Lisis, UMR 1326) et associé au 
Centre d’étude des mouvements sociaux (Cems, UMR 8044), il travaille dans les 
domaines de la sociologie économique et de la sociologie des techniques.

Frédéric LEBARON est professeur de sociologie à l’École normale supérieure 
Paris-Saclay, où il dirige le département d’enseignement et de recherche en sciences 
humaines et sociales, et membre du laboratoire Institutions et dynamiques 
historiques de l’économie et de la société (Idhe.s-ENS Paris-Saclay, UMR 8533). 
Il travaille sur les acteurs des politiques économiques, les inégalités sociales et les 
styles de vie, la théorie et la méthodologie en sciences sociales.

Sébastien MOSBAH-NATANSON est maître de conférences à Sorbonne 
Université et chercheur au Groupe d’étude des méthodes de l’analyse sociologique 
de la Sorbonne (Gemass, UMR 8598). Ses travaux portent sur l’histoire de la 
sociologie, et plus récemment sur la sociologie de l’antisémitisme. 

Sidonie NAULIN est maîtresse de conférences à Sciences Po Grenoble-
Université Grenoble Alpes (UGA), chercheuse au laboratoire de sciences sociales 
Pacte (UMR 5194) et membre junior de l’Institut universitaire de France. Ses 
recherches s’inscrivent dans le champ de la sociologie économique, de la sociologie 
des médias et de la sociologie de l’alimentation. 
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Jandir PAULI est docteur en sociologie et professeur à l’Atitus Educação de 
Passo Fundo (RS, Brésil). Dans ses recherches, il développe des thématiques liées 
au comportement social dans les organisations et sur les marchés contestés.

Melchior SIMIONI est docteur en sociologie, spécialiste de l’économie 
carcérale et de l’appariement. Il est actuellement chargé d’études à l’Observatoire 
français des drogues et tendances addictives (OFDT) et chercheur associé au 
Groupe d’étude des méthodes de l’analyse sociologique de la Sorbonne (Gemass, 
UMR 8598).

Marie TRESPEUCH est maîtresse de conférences à Sorbonne Université 
et chercheuse au Groupe d’étude des méthodes de l’analyse sociologique de la 
Sorbonne (Gemass, UMR 8598). Ses recherches portent sur les enjeux moraux 
des marchés et sur l’économie numérique. En délégation à l’Institut national 
d’études démographiques (INED, 2023-2024), elle s’intéresse à l’économie de 
la gestation pour autrui.
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